QUESTIONARIO)SOBRE

PEREORMANCE DE CONHECIMENTQ

Adaptacéo de Verna Allee por:

Questoes sobre Performance de DADOS

1- A Instituicdo recebe dados variados do exterior através de diversos
canais tais como: suporte escrito e informatico ?

2- Tém um modo de seleccionar e compilar dados que podem ajudar a
verificar a consisténcia das variaveis ao longo do tempo ?

3- As Pessoas compreendem as variagdes e medidas no seu trabalho ?
4- A Organizagao produz diversos relatorios sobre as variaveis relevantes
t?

5- As Pessoas tém acesso a base de dados, jornais e revistas da
especialidade e bibliotecas que sejam relevantes para o seu trabalho ?

6- A Organizagdo implementou processos e tecnologias para a
distribui¢cao e acesso dos dados ?

Questoes sobre Performance de PROCEDIMENTOS

1- As Pessoas tém formagao base no uso de equipamentos, ferramentas
de trabalho e software ?

2- Existe orientacdo formal aos novos colaboradores quanto as politicas,
procedimentos e regulamentos da organizagao ?

3- Existe um processo aberto colaborativo e fluido para elaborar,
actualizar e extinguir procedimentos, regulamentos e politicas ?

4- Os sistemas de recolhas de dados seguem uma logica coerente
através da organizagao ?

5- Os sistemas informaticos estdo padronizados a nivel local e individual ?

6- As bases de dados e interfaces de informagao estdo organizados de
forma consistente com o funcionamento da organizagéo ?

7- Os colaboradores sao claramente informados das consequéncias da
nao conformidade com os padroes ?
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Questoes sobre Performance FUNCIONAL

1- A anadlise financeira pode ser conduzida numa base de projecto a
projecto ?

2- Os colaboradores tém acesso aos dados histéricos que precisam para
compreender 0s seus progressos ?

3- Os colaboradores entendem as medidas chave de performance e de
produtividade ?

4- Os colaboradores trabalham em equipas para encontrar melhorias ou
redesenhar o seu trabalho sempre que necessario ?

5- Os colaboradores procuram activamente e partiiham as melhores
praticas ?

6- Existem processos de comunicacdo claros e relatérios de
desenvolvimento do trabalho como calendarizacao de reunibes ?

Questoées sobre Performance da GESTAO

1- Todos os colaboradores compreendem a logica da afectacdo de
recursos e decisdes orcamentais ?

2- As tarefas e funcdes podem ser alteradas de acordo com a dindmica
das diferentes equipas / grupos de trabalho ?

3- Os colaboradores tém uma forma de dar e receber feedback no seu
trabalho através dos diferentes niveis da organizagao ?

4- A dindmica da cultura organizacional é claramente entendida e
trabalhada de um modo deliberado e consciente ?

5- Os colaboradores recebem treino sobre as suas competéncias sociais e
comportamentos profissionais nos diversos papeis e fungdes ?

6- O processo social de criar e partilhar conhecimento é entendido e
suportado na e pela cultura organizacional ?

7- Existe um clima de confianca e partilha de informacgao e experiéncias ?

8- Os colaboradores sdo treinados apoiados e reforgados pela
colaboracgao e trabalho de equipa ?



Questées sobre Performance da INTEGRACAO

1- Existe uma filosofia de organizagao clara de como esta funciona ?

2- Os colaboradores envolvem-se em sistemas globais, processos de
planeamento e de Auto-Avaliagao ?

3- Os colaboradores tém formacao sobre pensamento e pratica sistémica?

4- Existem processos da organizagdo para questionar abertamente as
assuncoes e preconceitos ?

5- Os colaboradores sado encorajados a participar em associagdes
profissionais, conferéncias e seminarios e a frequentar formacao externa
de um modo continuo ?

6- Os colaboradores sentem-se confortaveis nos contactos com qualquer
outro, dentro da organizagao, que possa ajudar a resolver um problema ?

Questdes sobre Performance da RENOVACAO

1- Existem processos para a renovagao continua da visao da instituicao ?

2- A organizagdo estimula a avaliacdo e a analise através de diversos
processos ?

3- A organizagao estimula a presenga de peritos como modelos/veiculos
de novas formas de agir e pensar ?

4- A organizagao tem uma visao adequada sobre o futuro ?

5- Os Directores estao focados no futuro, no ambiente e em simultdneo no
dia-a-dia ?

6- A populacdo alvo / cliente estdo envolvidos nos processos de
renovagao através de grupos ou outro tipo de envolvimento ?

Questobes sobre Performance de UNIAO

1- A organizagdo manifesta valores globais como principios
ambientalistas?

2- Os colaboradores ao apresentar estratégias e objectivos preocupam-se
com a sustentabilidade da organizacao ?

3- Existem estratégias definidas para fomentar parcerias com as
comunidades onde a organizagao e suas estruturas estdo implantadas ?

4- Os colaboradores falam livremente uns com os outros sobre a



comunidade, o bem estar ambiental e o seu proprio bem estar ? 1 2 3 45



